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Seminario Web: Mapeo de Activos

INTRODUCCIÓN

El Mapeo de Activos es un proceso que se utiliza
para identificar activos individuales, grupales y 
comunitarios y que se pueden poner en práctica 
en un proyecto. Los activos individuales y de los 
miembros del grupo se definen como dones, talentos, 
experiencia, conocimientos y recursos. Al mapear los Activos de la 
Comunidad los activos se definen como Asociaciones, Instituciones, Economía
Local, Individuos y espacios físicos que están presentes en la comunidad.
El proceso de Mapeo de Activos empieza al reunir personas que tienen una pasión u objetivo 
compartido, determinar en qué pueden contribuir para alcanzar ese objetivo y utilizar esos 
activos para comenzar el trabajo. Luego, el grupo identifica los activos en la comunidad que se 
necesitan para alcanzar su meta y también involucran esos recursos adicionales en el trabajo.

La innovadora investigación y publicación de John (Jody) Kretzmann y John McKnight en 1993 
de su trabajo seminal “Construyendo comunidades desde adentro hacia afuera: un camino 
hacia la búsqueda y movilización de activos de la comunidad“, permitió desarrollar el Instituto 
de Desarrollo Comunitario basado en activos, una organización que ha tenido un impacto 
global en el desarrollo y la organización de la comunidad a través de su énfasis en cómo las 
comunidades usan sus activos para definir quiénes y qué son y cómo moldean su futuro.

Esperamos que este seminario web sobre Mapeo de Activos proporcione los conocimientos y 
las herramientas que puede utilizar para hacer avanzar su proyecto. ¡Asegúrese de completar 
una evaluación de este recurso para que podamos continuar mejorando nuestros procesos 
en función de sus comentarios! El enlace para completar la evaluación en línea se puede 
encontrar al final de esta Guía.

El desarrollo de la Serie de seminarios en línea sobre Mapeo de Activos y la Guía de 
seminarios en línea fue respaldado por una inversión de la Fundación Coleman y el Consejo 
de Illinois sobre Discapacidades del Desarrollo. Estamos agradecidos por los generosos 
esfuerzos continuos de esta organización para ayudarnos a crear nuevos enfoques para 
ayudar a las personas con discapacidades a llevar una vida plena y ser plenamente incluidos 
en la comunidad de su elección. Este proyecto no podría haber sido posible sin el apoyo del 
Dr. Paul Arntson, el Profesor Emeritus Northwestern University y un miembro de la facultad 
del Instituto de Desarrollo Comunitario Basado en Activos. Las contribuciones de Paul al 
trabajo del Centro para Futuros Independientes desde 2002 han sido inmensas y estamos muy 
agradecidos.

ENLAZAR: Seminario Web sobre Mapeo de Activos 

http://bit.ly/AMWSeriesPlaylist
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Bienvenido a esta introducción de Mapeo de Activos. A lo 
largo de esta serie de seminarios web, usted aprenderá 
sobre el Mapeo de Activos como una herramienta para 
identificar y movilizar recursos para proyectos que dependen 
de asociaciones comunitarias y aquellos enfocados en el 
cambio comunitario.

Mi nombre es Kathy Lyons. Yo trabajo en el Centro para 
Futuros Independientes. Durante esta serie de seminarios 
web usted aprenderá del Dr. Paul Arntson, profesor emérito 
de la Universidad Northwestern y de Valerie Barich del 
Centro para Futuros Indpendientes. Me gustaría tomar unos 
minutos para presentar a nuestro equipo.

ENLAZAR: http://bit.ly/AMWSeriesPlaylist



6

Introducción

Mapeo de Activos: Identificando y Movilizando Recursos

INTRO

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Primero quiero compartirles que soy una madre de gemelos, 
uno nacido con Síndrome de Down. Mi experiencia laboral 
ha sido en consultoría, derecho y educación y siempre 
he tenido una pasión por la justicia social. Mi trabajo en 
el Centro para Futuros Independientes  se ha centrado 
en crear oportunidades para que las personas con 
discapacidades obtengan su independencia y se incluyan 
plenamente en su comunidad.

El Centro para Futuros Independientes fue creado por dos 
madres de hijas con discapacidades y durante los últimos 
20 años la organización ha diseñado enfoques innovadores 
centrados en la persona que ayudan a las personas con 
discapacidades a vivir vidas plenas y contribuyentes en sus 
comunidades ... y  estos enfoques se han compartido con 
otras personas que desean hacer lo mismo. 
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El Dr. Paul Arntson es un Profesor Emérito en la 
Universidad Northwestern. Paul recibió su Postgrado de la 
Universidad de Wisconsin en Artes de la Comunicación con 
especialización en Psicología de la Educación. Actualmente 
se encuentra en la facultad del Instituto de Desarrollo 
Comunitario Basado en Activos y el Instituto Buffett.

Paul se unió al Departamento de Estudios de Comunicación 
de la Universidad  Northwestern en 1974. El profesor 
Arntson ha lliderado programas de investigación y 
capacitación en todo el mundo con organizaciones 
para mejorar las competencias de los ciudadanos en la 
toma de decisiones sobre su salud y el bienestar de sus 
comunidades. El profesor Arntson fue el fundador y luego 
fue director del Programa de Liderazgo de Pregrado de la 
Universidad Northwestern durante 12 años. Actualmente 
Paul imparte clases en el programa de certificado de servicio 
de aprendizaje, co-dirige los proyectos de la comunidad 
de capstone y enseña en el Instituto Buffett trabajando con 
grupos de estudiantes en África, India, América Latina, 
Sudamérica y Vietnam cada verano. Recientemente ayudó 
a establecer el Centro para la Participación Cívica en la 
Universidad Northwestern.
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Valerie posee un doctorado y una maestría de la Escuela de 
Comunicaciones de la Universidad Northwestern. Ella tiene un 
hijo adulto joven con una discapacidad y ella es muy activa en 
temas de discapacidad dentro de su comunidad de Frankfort, 
IL. Valerie ha servido en los comités de asesoría y gobierno de 
padres de organizaciones sin fines de lucro en las comunidades 
suburbanas del sur de Chicago. Pasó una década como 
abogada litigante protegiendo los derechos de las personas 
discapacitadas por lesiones traumáticas y ahora está cursando 
su Postgrado en discapacidad y desarrollo humano en la 
Universidad de Illinois en Chicago.

Nuestro objetivo con esta serie de seminarios web es 
responder las siguientes preguntas:

¿Qué es el mapeo de activos y por qué hacerlo?
¿Cuál es el proceso del mapeo de activos?
¿Cómo mapeas los activos individuales de tu grupo?
¿Qué es el mapeo asociativo?
¿Qué es el mapeo de activos comunitarios?
¿Cómo usas tus mapas para comenzar tu viaje?
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Entonces, comencemos. 
.  

En este breve video clip, Paul Arntson y Valerie Barich 
discuten la respuesta a nuestra primera pregunta: ¿Qué es 
el mapeo de activos y por qué hacerlo?

ENLAZAR: http://bit.ly/AMWSeriesPlaylist
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A medida que usted participa en cualquier proyecto de grupo 
o esfuerzo de cambio comunitario es útil conocer sus propios 
activos, los activos de los miembros de su grupo y los activos 
presentes en la comunidad en general. Los activos incluyen: 
regalos, talentos, experiencias, conocimiento y recursos. El 
proceso de identificación y registro de estos activos es el 
“mapeo”. Su objetivo final debe ser comprender el interés 
propio y la motivación de los miembros individuales de un 
grupo que trabaja en conjunto. Así como también comprender 
el interés de las personas y organizaciones habitando en la 
comunidad en general y luego movilizar los dones, talentos, 
experiencias y conocimiento de los miembros de la comunidad.

Paul mencionó 3 tipos de Mapeo de Activos:

Mapeo de Activos Personales y Grupales
Mapeo Asociativo
Mapeo de Activos Comunitarios

Echemos un vistazo a cada uno de estos
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1. Mapeo de Activos Personales y Grupales

Primero, debe comprender lo que usted personalmente 
puede contribuirle al proyecto. Luego debe identificar y 
registrar los bienes personales de otras personas en su 
grupo. Podemos identificar los activos personales de un 
individuo preguntando a las personas en qué son buenos 
y en qué se apasionan. Demostraremos este proceso más 
adelante en la serie de seminarios web.

2. Mapeo Asociativo

El mapeo asociativo consiste en identificar y registrar las 
relaciones que los individuos tienen con los diferentes 
grupos en la comunidad. Y también consiste en conocer 
el interés propio y las motivaciones del individuo para ser 
parte del grupo en la comunidad. Después de identificar las 
habilidades, los talentos y las pasiones individuales a través 
del mapeo de activos personales, pregúntele a los miembros 
del grupo que otras conexiones tienen en la comunidad. 
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3. Mapeo de Activos Comunitarios 
Las personas que buscan crear nuevas soluciones o cambiar 
en una comunidad serán más exitosas cuando se enfocan en 
los activos de la comunidad, en su fortalezas y éxitos. El mapeo 
de activos de la comunidad es identificar y registrar a las 
personas, lugares, empresas, organizaciones e interrelaciones 
dentro de una comunidad que ayudarán a su proyecto. Una 
vez que se han identificados los anteriores el siguiente paso es 
definir cuales son las motivaciones que estos recursos tienen 
para que existan grupos que apoyen el proyecto. El proceso de 
mapeo de activos comunitarios se demostrará más adelante en 
esta serie de seminarios web.

Cuando involucra a las personas para que piensen en los 
activos y fortalezas de su comunidad usted genera sinergia 
y desarrolla una base sólida y amplia para el cambio de 
la comunidad. Una persona no puede hacer todos los 
proyectos necesarios en la comunidad o para grupos en la 
comunidad se  necesitan más recursos para hacer que las 
cosas sucedan.
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El mapeo de activos es beneficioso para los grupos que 
intentan crear nuevas soluciones o cambiar las formas de 
trabajo existentes. El Mapeo de Activos le ayudará a: 
• Entender lo que le motiva a usted, a los miembros de su 
grupo y a otros. 
• Identificar qué dones, talentos y recursos aportan las 
personas al proyecto. 
• Descubrir activos clave en la comunidad que pueden 
respaldar su trabajo.
• Amplía los recursos disponibles para su grupo. 
• Construye un amplio apoyo para su proyecto

En este seminario web verá ejemplos de videos de un 
proyecto en Frankfort, Illinois, para hacer que la comunidad 
sea más inclusiva para las personas con discapacidades. Su 
proyecto puede ser diferente, sin embargo, estos ejemplos 
se utilizan para demostrar la aplicación de los principios, 
herramientas y procesos. Vayamos de nuevo para escuchar 
a Paul hablar sobre por qué el mapeo de activos es 
esencial para un grupo que trabaja en la meta específica del 
proyecto: “construir una comunidad más inclusiva”
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De esta conversación queda claro que el mapeo de los 
activos y el interés de la comunidad en torno a la inclusión 
de personas con discapacidades es fundamental para que 
este proyecto tenga éxito. 

Esperamos que haya encontrado esta primera sesión 
informativa en el mapeo de activos. Únase a nosotros 
para la sesión 2, donde nos centramos en el proceso de 
asignación de activos. 
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Bienvenido a nuestra segunda sesión en esta serie de 
seminarios web sobre asignación de activos.

Las comunidades solo pueden construirse centrándose en 
las fortalezas y capacidades de los ciudadanos que llaman 
hogar a esa comunidad ... En el centro del mapa y del 
proceso de construcción de la comunidad se encuentran 
los regalos “de los residentes individuales, su conocimiento, 
habilidades, recursos, valores y compromisos.”  
Esta cita de John Kretzmann, cofundador del Instituto de 
Desarrollo Comunitario basado en activos, se refuerza la 
importancia de movilizar las fortalezas y capacidades de 
los ciudadanos que llaman hogar a esa comunidad ... que 
son parte de esa comunidad como se define para crear 
colaborativamente lo que imaginan para ellos mismos.

SESSION2

ENLAZAR: http://bit.ly/AMWSeriesPlaylist
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La innovadora investigación y publicación de John (Jody) 
Kretzmann y John McKnight en 1993 de su trabajo seminal 
“Construyendo comunidades desde adentro hacia afuera: 
un camino hacia la búsqueda y movilización de activos de la 
comunidad“, permitió  desarrollar el Instituto de Desarrollo 
Comunitario basado en activos, una organización que ha 
tenido un impacto global en el desarrollo y la organización 
de la comunidad a través de su énfasis en cómo las 
comunidades usan sus activos para definir quiénes y qué 
son y cómo moldean su futuro. 

Veamos los primeros pasos para la asignación de activos:

Primero, debe definir su propia idea del objetivo  del 
proyecto (esto podría ser construir una comunidad más 
inclusiva, crear nuevas viviendas o ampliar las oportunidades 
de empleo)

Segundo, reúna a un pequeño grupo de personas en la 
comunidad que comparten el mismo objetivo o tienen una 
pasión común (más de 6 pero menos de 12)
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Tomemos un momento para escuchar lo que dice Paul 
sobre la identificación y reunir a un grupo en torno al 
proyecto comunitario inclusivo en Frankfort.

Entonces una vez que haya reunido el grupo, siga estos 
dos pasos en el proceso de asignación de activos. Cuente 
su historia: los individuos relatan sus propias historias en 
torno al enfoque del proyecto, y en el proceso descubren los 
elementos comunes que conforman su historia compartida. 
El grupo trabaja para alinearse en torno a una visión com-
partida o “historia de propósito” para su proyecto.

Determine lo que cada persona puede aportar a la mesa: 
identifique los activos (dones, talentos, experiencia, 
conocimientos y recursos) que están dentro del grupo y 
descubra las conexiones que cada persona del grupo tiene 
con la comunidad.
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En este segmento de video Paul comparte un poco más 
sobre la importancia de contar historias en este proceso.

Estos son los dos pasos finales del proceso de asignación 
de activos:

Paso 5: Definir la “comunidad” para el mapeo de activos 
de la comunidad. Este paso implica identificar los límites 
geográficos específicos de la comunidad que se asignarán.

Paso 6: Documentar o “mapear” los activos y las barreras 
potenciales. El doctor Arntson sugiere que cuando realice 
este proceso de mapeo, se convierta en un cartógrafo de 
los recursos de su comunidad.
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Escuchemos a Paul explicar cómo el mapeo de activos no 
es lo mismo que una lluvia de ideas.

Entonces el proceso de mapeo de activos consiste en estos 
elementos: 

• Juntar a la gente
• Definir objetivo común / interés común
• Identificar los bienes individuales, grupales y comunitarios
• Identificar barreras comunitarias
• Documentar todos los activos y barreras
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¿Cómo iniciar el mapeo de activos? Hay diferentes maneras 
de iniciar el proceso del mapeo de activos de la comunidad. 

Un organizador de la comunidad convocaría reuniones 
de miembros de la comunidad para conocer a miembros 
específicos de la comunidad y para aprender más fortalezas, 
problemas y metas de la comunidad. Los organizadores 
comunitarios luego convocarían a un pequeño grupo de 
ciudadanos con intereses comunes para trabajar en un 
proyecto específico.

Si ya existe un objetivo establecido, el proceso comenzará 
con una introducción al mapeo de activos. En este 
segmento de video, Paul presenta el proceso de mapeo de 
activos comunitarios a los miembros de la comunidad de 
Frankfort, Illinois, que se están reuniendo alrededor de un 
objetivo compartido para hacer que su comunidad sea más 
inclusiva para las personas con discapacidades. 

Como ya hemos escuchado los miembros de la comunidad 
pueden usar un mapeo de activos para realizar cambios 
efectivos en su comunidad.
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Además, a veces el mapeo de activos comunitarios es 
parte de un esfuerzo de cambio organizativo. Por ejemplo, 
los esfuerzos de Walgreens para aumentar el empleo de 
personas con discapacidades se documentan en el libro 
“No hay grandeza sin bondad: cómo el amor de un padre 
cambió una compañía y provocó un movimiento” por 
Randy Lewis. Lewis escribe sobre cómo tuvo que encontrar 
personas dentro de Walgreens que compartieron su 
objetivo de tener personas con discapacidades trabajando 
en la empresa. Él y sus colegas de ideas afines tuvieron 
que basarse en los activos de la organización dentro de 
Walgreens y tuvieron que aprender cómo vincular su objetivo 
de inclusión a los objetivos y valores de la empresa.

Otro ejemplo es el Proyecto de Inclusión de la Sinagoga 
de Chicago. Fue un proyecto basado en la fe para crear 
entornos de sinagoga más acogedores donde las personas 
con discapacidades y sus familias puedan pertenecer y 
contribuir. En este proyecto, un pequeño grupo de personas 
comprometidas a hacer que las sinagogas sean más 
inclusivas comenzó por reclutar personas dentro de las 
comunidades de la sinagoga en Chicago que compartieron 
su visión. Luego, el grupo identificó y documentó los activos 
dentro de cada sinagoga y la comunidad judía más grande 
que podrían utilizarse para avanzar en su objetivo.
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A veces una organización utiliza el mapeo de activos para 
ayudar a lograr un objetivo específico. El Centro para 
Futuros Independientes trabaja con familias que buscan 
crear nuevas opciones de vivienda para personas con 
discapacidades. Primero, usan el Mapeo de Activos para 
identificar dones, talentos, recursos en su grupo. Luego, se 
enfocan en los recursos disponibles en la comunidad para 
individuos ... como bibliotecas, parques, centros recreativos 
y de ocio, empleadores y centros religiosos. Finalmente, el 
Mapeo de Activos ayuda a identificar recursos potenciales 
para desarrollar y apoyar su iniciativa de vivienda. Estos 
pueden incluir desarrolladores, agentes de bienes raíces, 
financiadores, donantes y proveedores de servicio.

Hasta ahora hemos definido el mapeo de activos y las 
razones para hacerlo, identificado quién puede beneficiarse 
de su uso y hemos introducido el proceso de mapeo 
de activos. Únase a nosotros para la sesión 3, donde 
exploramos cómo asignar activos individuales..
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Bienvenido a nuestra tercera sesión en esta serie de 
seminarios web sobre Mapeo de Activos Individuales.

El primer paso en el Mapeo de Activos de la Comunidad 
comienza dentro del pequeño grupo. Los miembros 
individuales del grupo tienen la posibilidad de compartir sus 
historias y sus bienes personales. Identificamos los activos 
personales de las personas preguntándoles qué hacen bien 
y qué les interesa.

Cuando le pide a las personas que identifiquen sus propios 
puntos fuertes e intereses usted aprende a conocer qué los 
motiva a participar. También aprende a conocer cúales son 
los dones y talentos complementarios existen en su grupo.

Fortalece a un grupo cuando hay una gran variedad de 
regalos que las personas traen al proyecto. Además genera 
cohesión dentro del grupo cuando los miembros del grupo 
comparten valores comunes.

ENLAZAR: http://bit.ly/AMWSeriesPlaylist
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Una herramienta para mapear los bienes personales de las 
personas es pedirles a las personas que enumeren sus dones 
de cabeza, mano y corazón.
• Los regalos de la cabeza son cosas que una persona sabe o 
tiene conocimiento. Algunos ejemplos de regalos de la cabeza 
son saber hablar más de un idioma, saber cómo desplazarse 
por la ciudad utilizando el transporte público o saber como 
marcar un juego de béisbol.
• Los regalos de la mano son cosas que una persona puede 
hacer con sus manos. Algunos ejemplos de regalos de la mano 
son saber cocinar, limpiar o pintar. Los regalos de las manos 
pueden unir a las personas porque son cosas que las personas 
pueden hacer juntas.
• Los regalos del corazón son cosas que a una persona le 
importan profundamente: sus intereses y pasiones. Algunos 
ejemplos son perros o gatos, un equipo deportivo o la 
prevención de la falta de vivienda.

Este video muestra a Paul liderando una conversación con 
el grupo de Frankfort, Illinois para descubrir los regalos de la 
cabeza, la mano, el corazón como un medio para mapear 
sus activos individuales. Vamos a mirar.
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.  
En este ejemplo debido al tamaño del grupo involucrado, 
Paul ha limitado el grupo a 2 respuestas para cada tipo 
de regalo. Los miembros del grupo deben ser libres de 
enumerar más de estos tipos de regalos si lo desean.

Paul se refiere a los regalos de la Asociación que se 
analizarán en la sesión 4 de esta serie de seminarios web.

Una vez que los miembros del grupo han capturado los 
regalos de su cabeza, manos y corazón en notas adhesivas, 
Paul les pide que los coloquen enel pirzarrón frente al salón. 
Vayamos de nuevo a esta actividad a medida que continúa.
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.  
Este segmento de video ha demostrado una técnica llamada 
“caminar por la pared”, que es una forma en que un grupo 
puede ver lo que ha surgido en la actividad y pensar cómo 
esas cosas se pueden aplicar al proyecto en el que están 
trabajando.

Además, Paul analizó la lectura de muchos de los elementos 
publicados en cada pizarrón para demostrar al grupo los 
muchos activos que este grupo ya tiene en la sala y que se 
pueden poner a trabajar en su proyecto.
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Después de este ejercicio, estos activos individuales 
y grupales deben ser documentados. Algunos grupos 
simplemente toman fotos de los pizarrones con su teléfono 
celular y los comparten con los miembros del grupo. Este es 
un método de documentación fácil si el regalo y el nombre 
de la persona se pueden ver fácilmente en una foto.

Si es difícil leer las notas adhesivas fácilmente se le 
debe pedir a alguien que capture esta información en un 
documento u hoja de cálculo para compartir con el grupo. 
Asegúrese de que tanto el nombre de la persona como el 
regalo estén documentados.

Una vez más el propósito del mapeo de activos individuales 
y grupales es identificar los regalos ya presentes en el grupo. 
Es importante que estos dones se utilicen como un medio 
para mantener a las personas involucradas y hacer avanzar 
el trabajo..

Ahora que hemos explorado la asignación de activos 
individuales y hemos visto una demostración de este 
proceso, recurriremos a la asignación asociativa. ¡Nos 
vemos la próxima vez!
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Bienvenido a nuestra sesión cuatro en esta serie de 
seminarios web sobre Mapeo de Activos. En esta sesión 
exploraremos el Mapeo Asociativo.  

El Mapeo Asociativo es identificar y registrar las relaciones 
que los individuos tienen con diferentes grupos en la 
comunidad.  

El Mapeo Asociativo comienza con pedir a los miembros del 
grupo que nombren otros grupos a los que pertenecen. Esto 
podría incluir grupos de trabajo, grupos sociales, grupos 
religiosos y organizaciones comunitarias. Los ejemplos de 
un grupo a los que podrían pertenecer las personas incluyen 
un club de libros, la Cámara de Comercio, la organización 
de voluntarios de la despensa de alimentos, un grupo de 
PTA o un equipo deportivo.

ENLAZAR: http://bit.ly/AMWSeriesPlaylist
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Hay un gran valor en tener un grupo diverso de asociaciones 
dentro de su grupo. Cuanta más diversidad de asociaciones y 
relaciones tengan las personas en el grupo, más oportunidades 
tendrá el grupo de extender su alcance a otros miembros 
de la comunidad para solicitar recursos, generar apoyo y 
comprometer a más personas en su proyecto. 

Aquí está Paul explicando los Regalos de la Asociación.

Así que aquí están los pasos para el Mapeo Asociativo –
Regalos de Asociación:
• Identifique y registre las relaciones que los miembros de 
su grupo tienen con otras asociaciones y organizaciones en 
la comunidad. Busque tantas asociaciones diferentes como 
sea posible en su grupo.
• Investigue qué otras asociaciones y organizaciones 
podrian beneficiar a su proyecto.
• Considere qué motivaría a las asociaciones y 
organizaciones a apoyar su proyecto. 
 
Como lo explicó Paul, los grupos de los que ya forma parte 
son lugares que podrían respaldar su proyecto. Si pueden, 
“¡No tiene que hacer una llamada no solicitada! Ya usted 
sabrá con quién hablará ... y ellos lo conocerán a usted.
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Eso es todo para Mapeo Asociativo. ¡Únase a nosotros 
para la sesión 5 cuando compartamos los detalles sobre la 
Mapeo de Activos de la Comunidad!  
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Bienvenido a la sesión cinco de nuestra serie de seis 
sesiones sobre Mapeo de Activos. En sesiones anteriores 
aprendimos:
• ¿Qué es el Mapeo de Activos y por qué hacerlo?
• los tipos de Mapeo de Activos
• Detalles sobre el mapeo de activos individuales y de 
grupos pequeños.
•y más recientemente, la importancia de la asignación 
asociativa dentro de su grupo de trabajo.  
En este seminario web, explicaremos más sobre el Mapeo 
de Activos Comunitarios.

El Mapeo de Activos de la Comunidad consiste en identificar 
y registrar personas, lugares, negocios, organizaciones 
e interrelaciones específicas dentro de una comunidad 
que ayudarán a su proyecto. El Mapeo de Activos de 
la comunidad ayuda a identificar los recursos valiosos 
presentes en su comunidad.

Cuando está mapeando una comunidad el término “activo” 
se refiere a una persona, lugar, negocio u organización 
específica en la comunidad.

ENLAZAR: http://bit.ly/AMWSeriesPlaylist
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Escuchemos a Valerie y a Paul hablar sobre la herramienta 
de Desarrollo Comunitario basado en activos para el Mapeo 
de Activos Comunitarios y hablarán también un poco sobre 
la documentación.

El proceso de Mapeo de Activos Comunitarios comienza 
al involucrar a otros miembros de la comunidad para 
definir la comunidad y todos sus activos para su proyecto. 
Usando las herramientas del Instituto ABCD, generará listas 
de activos en cada categoría para su proyecto. Cuando 
comience a explorar estos recursos y activos tenga en 
cuenta cualquier relación que las personas ya tengan con 
estos activos. Estas relaciones serán útiles para acceder a 
estos activos de la comunidad.

El Mapa de Activos Comunitarios resultante se puede 
usar para identificar grupos en la comunidad que podrían 
contribuir al proyecto. El mapa de activos es un documento 
vivo que se puede agregar a lo largo del tiempo. A medida 
que los individuos y los grupos se involucran en el proyecto, 
su conocimiento de otros activos de la comunidad se puede 
agregar a este mapa para crear un catálogo sólido de 
recursos comunitarios valiosos.
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.  
Vamos a discutir cada categoría con más detalle.  

Las Asociaciones son grupos de personas que tienen 
intereses o identidades comunes. 

Algunos ejemplos encontrados en muchas comunidades 
son la Liga de Mujeres Votantes, el Club de Leones, el 
Rotario y una Asociación de Recreación Especial.

Paul expande los tipos de asociaciones que puede 
encontrar en una comunidad y el grupo Frankfort trabaja 
para identificar asociaciones adicionales para su proyecto. 
Vamos a mirar..
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Las Instituciones son organizaciones fundadas con un 
propósito religioso, educativo, social o similar.

Algunos ejemplos son las escuelas, incluidas las escuelas 
K-12, colegios comunitarios y universidades, hospitales y 
bibliotecas.

Aquí está el grupo de Frankfort que identifica las 
instituciones para su proyecto para crear una comunidad 
más inclusiva:
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Los activos de la Economía Local son negocios en su 
comunidad, incluidos restaurantes, bancos, corporaciones, 
negocios minoristas y de servicios.

Este es un ejemplo de la sesión del Mapeo de Activos 
Comunitarios de Frankfort, que analiza y documenta los 
activos de la economía local en la comunidad.
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Los Individuos son miembros de la comunidad que tienen 
algo que aportar al proyecto.

Pueden ser personas que tienen conexiones con otros o 
que tienen la capacidad de afectar el cambio.  

Aunque pueden ser líderes “oficiales” como un alcalde o 
un miembro del consejo de la ciudad, muchas personas 
que no tienen un título oficial son influyentes o están bien 
conectadas con otros miembros de la comunidad.

En lo que respecta al proyecto de Frankfort para crear 
una comunidad más inclusiva, Paul describe quién podría 
estar incluido en la categoría individual. Valerie Barich 
asesora sobre quién podría incluirse en su lista de activos 
comunitarios individuales. Vamos a escuchar.
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Los activos de Espacio Físico son aquellos lugares en la 
comunidad que pueden respaldar su proyecto. Pueden 
incluir parques, rutas de transporte y modos tales como 
trenes subterráneos, trenes y autobuses, áreas de juego o 
centros comerciales.

Paul y Valerie Barich discuten los activos físicos de una 
comunidad, especialmente en lo que respecta a los 
espacios comunitarios inclusivos. También vemos imágenes 
de la sesión del Mapeo de Activos Comunitarios de 
Frankfort, que discuten y documentan los activos físicos en 
la comunidad. Vamos a mirar.
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Durante los ejemplos de video, usted observó a Paul dando 
la conversación de mapeo de activos comunitarios. El utiliza 
muchas herramientas y técnicas de facilitación que puede 
utilizar en sus sesiones del mapeo de activos

Las herramientas del pizarrón  y notas adhesivas utilizadas 
durante el proceso permiten a las personas capturar y 
documentar ideas, y ver las ideas generadas por el grupo. 
También pueden agrupar ideas similares en el pizarrón y 
ver dónde se alinean. Este método también hace que las 
personas sientan que son “escuchadas” ya que sus ideas se 
capturan y se muestran frente al grupo.

Las mesas se colocan en la sala para alentar a los grupos 
más pequeños a pensar, trabajar juntos y construir 
relaciones mientras se basan en las ideas de los demás.. 

Paul dio suficiente tiempo para que los grupos pequeños 
trabajaran juntos para generar y compartir ideas. Su 
referencia a “auto-stop”, un proceso de agregar nuevas 
ideas que usted piensa cuando escucha las ideas 
expresadas por otras personas, agrega más profundidad al 
proceso de mapeo y expande los activos identificados. Esto 
puede suceder en el trabajo en grupos pequeños en mesas 
individuales, así como en el trabajo realizado con todo el 
grupo.

Use el enfoque de “caminar por el muro” como se destaca 
en la sesión cuatro para que las personas puedan ver las 
ideas de todos.

(Continúa en la siguiente página)
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Circule en la sala para responder preguntas y alentar la 
documentación.

El uso de preguntas abiertas cuando se trabaja con un 
grupo fomenta el pensamiento y la participación individual. 
Preguntar “¿Hay algo más sobre esto que haya encontrado 
interesante?” O “¿Hay otros recursos que no están aquí?” 
Y luego dejar suficiente espacio para que las personas 
procesen la pregunta, formulen una respuesta y compartan 
sus opiniones, permite a los miembros del grupo para 
aprender unos de otros y ampliar sus perspectivas.

Finalmente Paul adopta intencionalmente un enfoque alegre 
... invitando a las personas a divertirse, esperando que 
“bailen en su fiesta de aprendizaje” y agradeciéndoles por el 
esfuerzo y el tiempo dedicado a este proceso y al proyecto 
que les espera.

Vamos a ver a Paul concluir la sesión de Mapeo de Activos 
Comunitarios en Frankfort.
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Para resumir, su primer paso en el Mapeo de Activos 
Comunitarios es identificar tantos activos como sea posible 
y categorizarlos. Estas categorías son útiles para generar 
ideas y organizar los activos en su comunidad. 

Es posible que algunas organizaciones o activos se incluyan 
en más de una categoría. Por ejemplo, un hospital local 
podría ser catalogado como una institución y también 
incluirse en la economía local. 

La clave de este proceso es identificar tantos activos 
como sea posible. Lo más importante es generar la 
mayor cantidad posible de activos específicos: es menos 
importante decidir la categoría exacta en la que se debe 
incluir el activo.

Una vez que haya generado una lista de activos de la 
comunidad en cada categoría, el siguiente paso es conectar 
esos activos a su proyecto.

Comience por determinar lo que la organización o el 
individuo tiene o hace que podría beneficiar su proyecto. 
En nuestro ejemplo, escuchamos a Valerie hablar sobre 
la Cámara de Comercio y cuántos empresarios están 
conectados a la Cámara.
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A continuación considere y documente si existe un 
interés personal, un valor central, un objetivo personal u 
organizativo que motive a esa persona u organización a 
compartir sus activos con su proyecto. 

En el ejemplo de la Cámara de Comercio de Frankfort, 
la Cámara podría estar motivada para participar en un 
proyecto para que Frankfort sea más inclusivo si ayudara a 
sus miembros, a las empresas locales, a ser más rentables.

Finalmente, explore qué conexiones tiene su grupo más 
pequeño con estos activos de la Comunidad. Estas son 
entradas naturales en la conversación con esa organización 
o individuo. 

Como vimos a Valerie explicar, si varios miembros de su 
grupo también son miembros de la Cámara de Comercio 
tienen una ventaja “privilegiada” para obtener el apoyo de la 
Cámara para el proyecto.
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Aquí está Paul explicando los siguientes pasos para 
el proyecto de inclusión en la comunidad después de 
identificar los activos de la comunidad.
  

Existen diferentes formas de documentar el mapa de activos 
y las conexiones que los activos tienen con su proyecto.  

En el paquete de seminario web que puede vincular al final 
de esta presentación, se puede encontrar un formulario en 
PDF con el “Mapa de activos de la comunidad” en blanco.
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También puede usar un formato de Microsoft Word o 
Documento de Google para capturar la lista de activos de 
la comunidad, y un Documento de Excel o Google Sheets 
puede usarse para la documentación completa de cada 
activo, sus conexiones y motivaciones para su proyecto, y 
otra información clave sobre el activo.

Este es un ejemplo de esta forma de documentación de un 
proyecto realizado en la comunidad de Chicago Little Village. 
La lista de Activos de la Comunidad era de 3 ½ páginas y 
la Hoja de cálculo que documentaba estos Activos de la 
Comunidad contenía más de 200 filas de entradas.

Otro aspecto importante de este trabajo es resaltar y 
documentar las barreras al proyecto. Una vez más, Paul 
le explica esto al grupo que busca hacer de Frankfort una 
comunidad más inclusiva..
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Puede usar este formulario para ayudar a documentar las 
barreras al proyecto y pensar cómo los manejará.

Esta hoja de trabajo sobre las barreras de este proyecto está 
disponible en formato PDF en el paquete del seminario web.

Antes de salir de esta sesión, repasemos algunos consejos 
prácticos para el éxito en el Mapeo de Activos Comunitarios:

• ¡Sea específico! Aliente a las personas a ser lo más 
específicas posible al identificar los activos. No identifique 
a “Miembro del Consejo de la Ciudad”, sino que obtenga el 
nombre de una persona específica. No enumere “iglesias”, 
pero especifique en qué iglesia.

• Documente cuidadosamente y completamente. Hay una 
enorme cantidad de información valiosa capturada en una 
sesión de asignación de activos de la comunidad. Asegúrese 
de usar un proceso para capturar cuidadosamente toda 
esta información para que los miembros del grupo puedan 
ampliarla a medida que el proyecto continúe.

(Continúa en la siguiente página)
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• Identifique los “Recursos de la comunidad”. Revise 
los Activos de la Comunidad para determinar cuáles 
tienen valores fundamentales comunes y motivación para 
participar, los recursos necesarios para el proyecto, y su 
grupo central ya tiene una conexión con ellos.

• Priorice los Activos de la Comunidad cuyos recursos 
son más necesarios para el éxito. Determine qué Activos 
comunitarios específicos deben movilizarse para que su 
proyecto tenga éxito. Apunte estos Activos al principio del 
proyecto.

• Identificar barreras. Enumere las barreras institucionales, 
culturales y comunitarias que podrían interponerse en el 
camino de su proyecto y decida si las “estacionará” o las 
abordará.

Esta sesión termina la discusión en torno a los tipos de 
mapeo de activos. En nuestra sesión final hablaremos sobre 
cómo usar sus mapas para comenzar a trabajar hacia sus 
metas.
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Bienvenido a nuestro seminario virtual de Mapeo de Activos. 
En esta sesión, hablaremos sobre cómo usar su mapeo de 
activos para comenzar a trabajar hacia sus metas.

Escuchemos a Paul explicar por qué es importante 
desarrollar un plan de acción después del mapeo de activos 
de la comunidad.

ENLAZAR: http://bit.ly/AMWSeriesPlaylist
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Después de mapear los activos de su comunidad y conectar 
esos activos a su proyecto, use su mapa para desarrollar un 
plan de acción con su grupo. 
 
Un plan de acción exitoso fomenta la responsabilidad mutua 
y permite que todos en el grupo comprendan quién hará 
qué y cuándo y cómo todos

Aquí hay un ejemplo para un grupo enfocado en crear 
nuevas oportunidades de vivienda:

Valerie se comunicará con la Comisión de Zonificación para 
saber cuántas personas no relacionadas pueden vivir bajo 
el mismo techo (casa o condominio) antes del 1 de enero. 
Valerie informará sobre sus hallazgos en nuestra reunión 
mensual.

Paul invitará a Johnson Development a la próxima reunión y 
compartirá información sobre su proyecto de construcción 
actual en Main Street antes del 15 de enero. Las notas de la 
reunión reflejarán la información compartida.
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Ahora, algunos consejos finales del experto:

Recordemos los últimos consejos de Paul.

• No empieces demasiado temprano. No comience 
a implementar algo antes de alinearse con su visión 
compartida e identificar los activos.

• ¡No se quedes estancado haciendo investigaciones 
para siempre! En algún momento debe ir más allá de la 
investigación y comenzar a actuar. Nunca lo sabrás todo.

• Encuentre personas que tengan un sentido de urgencia 
sobre el proyecto que está emprendiendo, ¡importa e 
importa AHORA! Las personas que tienen un sentido de 
urgencia impulsarán el proyecto hacia su finalización.
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Gracias por unirse a nosotros en esta serie de seminarios 
web de seis sesiones sobre el Mapeo de Activos. 
Esperamos que la información que compartimos sea útil 
para usted en el proyecto que emprenda en su comunidad, 
su organización o su pequeño grupo.

Nos gustaría agradecer a la Fundación Coleman  y al 
Consejo de Illinois sobre Discapacidades del Desarrollo por 
su apoyo para financiar el desarrollo y la distribución de 
esta serie y la guía de seminarios web sobre el Mapeo de 
Activos.
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¡POR FAVOR COMPLETE NUESTRA EVALUACIÓN!

El Centro para Futuros Independientes es 
una organización de aprendizaje y valoramos 

sus comentarios.
 

Utilice el siguiente enlace para acceder a 
nuestro formulario de evaluación para esta 

serie de seminarios web. Usaremos su 
aporte para mejorar nuestro trabajo.

ENLAZAR:

http://bit.ly/SAMWEval

¡Gracias de antemano por completar su 
evaluación!
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